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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

Version: 1

Fecha de vigencia: mayo 9 de 2017

1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

Cooperativa de Trabajo Asociado C.T.A. “MULTISER”

Informe de Actividades N°

2de6

Periodo

01-04-2026 a 30-04-2026

Numero del Contrato

Contrato No. 4344 del 3 de marzo de 2026

“Objeto: PRESTAR LOS SERVICIOS PARA BRINDAR ATENCION A LA POBLACION ADULTA MAYOR A TRAVES DE LOS CENTROS

Objeto: VIDA UBICADOS EN EL MUNICIPIO DE PEREIRA GARANTIZANDO LA ENTREGA DE LA CANASTA BASICA DE SERVICIOS DEFINIDA
EN LA LEY 1276 DE 2009 ARTICULO 11 Y RESOLUCION 000055 DE 2018
Plazo Cinco (5) meses

Valor Total del Contrato

DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS MCTE ($2.230.872.560 )

Valor del Periodo del Informe

$ 397.967.355 Trescientos noventa y siete millones novecientos sesenta y siete mil trescientos cincuenta y cinco pesos mcte

Fecha de Inicio

09 de marzo de 2026

Fecha de Terminacion

08 de agosto de 2026

PROTECCION DE LOS GRUPOS POBLACIONALES POR SUS CONDICIONES SOCIO ECONOMICOS VULNERABLES EN EL MUNICIPIO

Proyecto DE PEREIRA 2020660010068
Supervisor JORGE IVAN ALVAREZ FRANCO
Dependencia SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO DE PEREIRA

MFRANCOA-02461176120243-5278564-010854426-A

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
WwWw.pereira.gov.co
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1. Prestar los servicios de atencién a los
adultos mayores en el Centro Vida Oriente
del Municipio de Pereira, para lo cual
atendera diariamente de lunes a sabado
(NO INCLUYE FESTIVOS):

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 30 de abril de 2026,
se garantizd la prestacién ininterrumpida de los servicios de
atencion integral en el Centro Vida Oriente del municipio de Pereira.
Tras la apertura oficial de la sede el 09 de marzo de 2026, se ha
mantenido la atencién diaria para un total de 180 usuarios. Las
actividades del convenio se desarrollaron de lunes a sabado (sin
incluir festivos) en el horario establecido de 08:00 a 17:00,
asegurando la continuidad del programa y el cumplimiento de las
metas de atencion para la poblacion de adultos mayores en el sector
oriente.

Se adjuntan SPP de
asistencia de usuarios

Se adjuntd acta de inicio
en el informe # 1

2.Garantizar el Talento Humano minimo
requerido para brindar la atencion a los
adultos mayores del centro vida, de
acuerdo con los siguientes
requerimientos:

condiciones de perfil, cantidad y tiempo
de dedicacion

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 30 de abril, se
garantizd la continuidad y permanencia del talento humano
certificado, ratificando que el equipo interdisciplinario cumple
estrictamente con las condiciones técnicas y los perfiles de
idoneidad requeridos por el contrato. Asimismo, se dio cumplimiento
total a las horas de atencidn y tiempos de dedicacion programados,
asegurando una cobertura constante y una prestacién del servicio
ininterrumpida para la poblacién de adultos mayores en el Centro
Vida.

Se adjunta carta de
certificacion de personal
firmada por la directora
del centro vida oriente

Se adjuntan los informes
de ejecucion de los 33
profesionales del CVOP

Los soportes y hojas de
vida de todo el personal
fueron debidamente
radicados ante la
Secretaria de Desarrollo
Social y Politico para al
inicio del contrato, donde

fueron  revisados vy
aprobados conforme a los
requisitos  legales y

técnicos exigidos.

3. Suministrar o entregar a los adultos
mayores del centro vida los suministros,
dotaciones y servicios de consumo
individual y colectivo, asi como dotar al
Centro de Vida de los elementos insumos
0 servicios que garanticen su

correcto y buen funcionamiento segun las
condiciones de descripcion

técnica, unidad de medida, cantidad,
frecuencia y forma de entrega

Durante el periodo del 01 de abril al 30 de abril de 2026, no se hizo
entrega de elementos de aseo, elementos de actividades
productivas y vestuario.

Se tiene estimada la
entrega de insumos de
aseo, actividades
productivas y de dotacion
de vestuario para el mes
de mayo
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3.1 Minuta alimentaria
Ver alcance 4

3.2 Insumos para talleres

Durante este periodo, no se hizo entrega de insumos para talleres

3.3Encuentro intergeneracional

Se realiz6 el encuentro intergeneracional “Intercambio de saberes
entre generaciones” el 28 de abril de 2026, en horas de la tarde con
la participacion de 72 invitados y 85 adultos mayores. Se entregd
un refrigerio de pastel de jamén y queso, jugo y una fruta a cada
uno de los invitados

Se adjunta SPP de
asistencia al evento y
registro fotografico

Durante este periodo, la
supervision del contrato
no requirié asistencia al
encuentro
intergeneracional,  con
participacién de los 3
centros vida, toda vez
que este lo convoca el
ente municipal

. . La primera actividad
3.4 Actividades recreativas y de . . - . . .
e Durante este periodo no se realizaron actividades recreativas o de recreativa esta
esparcimiento -
esparcimiento. programada para el mes
de mayo
Se presentd acta de
3.5 Botiquin Botiquin entregado en el primer periodo entrega de los elementos
del botiquin en el informe
#1
3.6 Internet Se suministrd servicio de internet para los usuarios del CVOP e Se adjunta factura de

servicio de internet

3.7 Auxilio exequial

Se contraté la poliza exequial para 180 personas

Se adjunta factura con
registro de usuarios de la
pbliza exequial

3.8 Elementos de aseo

Durante este periodo no se hizo entrega de elementos de aseo

Se hara la primera
entrega el mes de mayo

3.9 Vestuario

Durante este periodo no se hizo entrega de vestuario

Se hara la entrega el mes
de mayo

3.10 Transporte de usuarios

Ver alcance 11

3.11 Transporte de alimentos

Ver alcance 9y 10
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4. Garantizar el suministro de
alimentacion en dos jornadas asi:
desayuno- refrigerio almuerzo y aimuerzo | Durante el periodo del 01 al 30 de abril de 2026, se garantizo el
— refrigerio - cena, para los adultos | Suministro de alimentacion para los adultos mayores priorizados en
mayores beneficiarios la sede Centro Vida Oriente, cumpliendo con las dos jornadas
que se encuentren debidamente | establecidas (mafiana y tarde). La prestacion del servicio se realizo
caracterizados y priorizados por el siguiendo estrictamente el ciclo de menus y la minuta suministrada

municipio; por la Secretaria de Desarrollo Social y Politico, bajo la supervision | e Se adjuntan formatos de
estas  raciones  alimentarias se | del profesional en nutricion. Las raciones entregadas se muestran control de alimentacién
suministraran a cada Adulto Mayor en la | en la siguiente tabla

modalidad e Se adjunta registro
servido en la sede Centro Vida, durante fotografico de la minuta
seis (6) dias a la semana (No incluye RACIONES ENTREGADAS de alimentacion en el
festivos), segun el tiempo de ejecucion del informe de la profesional
contrato y en la hora establecida por el Raciones manana 2279 en nutricion

municipio, previo cronograma entregado

por la Secretaria de Desarrollo Social y Raciones tarde 1693

Politico. Para la construccion del ciclo de

menUs y sus anexos, el Profesional de TOTAL 3972

Nutricién y dietética, debera usar la
Minuta Suministrada por la Secretaria de
Desarrollo Social y Politico.

5. El lugar y condiciones del sitio de
operacion y preparacion de los alimentos,
aligual

que el almacenamiento de los insumos y
alimentos debe cumplir con todas las
normas vigentes que lo rigen en cuanto a

El proceso de preparacion de alimentos se llevo a cabo en la planta
especializada externa, la cual se encuentra debidamente certificada | ¢  Se adjuntan documentos

la manipulacion y entrega final del y.cumple con los requisitos e>.<igidos para la elaboracion de de Ia” plantg de
producto, y en lo que concieme a las alimentos. Dyrante el mes de abr{l, se aseguré que el transporte y elabor'amon de alimentos
medidas de bioseguridad, limpieza y Ig entrega f|r)al en gl Ceptrq Vida cumpllergp con Iag normas | ¢ Se adju‘r}ta el contrat.o.de
desinfecciones establecidas, para este vigentes de plosegg'r|dad, I‘|mp|e.za y desmfecqon, garantllzando la prestacion de servicios
fin, el proveedor ylo operador debe ﬁcs)[]r:r(i:(t)as manipulacion y la inocuidad de las raciones servidas a los de la planta de alimentos

anexar en
cada uno de los informes mensuales
presentados a la Supervisién del contrato,
los certificados vigentes del organismo de
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control o autoridad que avale o certifique
la operacién y preparacién de alimentos
ylo del lugar donde preparé los alimentos.

6. Garantizar que todo el personal que
realice actividades de manipulacién de
alimentos en las diferentes etapas del
proceso (fabricaciéon, procesamiento,
preparacion, envase, almacenamiento,
transporte y distribucién) acredite los
carné y diplomas de curso de
manipulacion de alimentos, asi como
haberse

practicado los examenes de laboratorio
que demuestren que el personal es

apto para la manipulacion de alimentos
cumpliendo con lo establecido en la
Resoluciéon No 2674 de 2013 y demas
normas aplicables.

Durante el mes de abril, se garantizé la continuidad del personal
calificado para la manipulacién de alimentos, el cual cuenta con los
cursos vigentes y certificados de aptitud médica necesarios para la
labor. Se asegurd que el personal encargado del transporte,
almacenamiento y distribucion en la sede Oriente aplique las
buenas practicas para la atencion de los adultos mayores.

En el informe # 1 se
present6 el radicado de
las hojas de vida de los
manipuladores de
alimentos  con  los
certificados de aptitud y
examenes médicos

7. El personal manipulador de alimentos
debera cumplir en todo momento con

los requisitos establecidos en la
normatividad sanitaria vigente y debe
acreditar el siguiente perfil minimo: Ser
mayor de 18 afios.

e Certificacion médica en la cual conste la
aptitud para manipular alimentos de
acuerdo a lo establecido en la normatividad
sanitaria vigente; la certificacion

debe presentar fecha de expedicion no
mayor a un afio con relacion al inicio

del contrato.

e Tener formacién en materia de educacion
sanitaria, especialmente en cuanto

a practicas higiénicas en la manipulacion de
alimentos. Igualmente deben

Durante el mes de abril, se garantizé la continuidad del personal
calificado para la manipulacion de alimentos, el cual cuenta con los
cursos vigentes y certificados de aptitud médica necesarios para la
labor. Se asegur6 que el personal encargado del transporte,
almacenamiento y distribucion en la sede Oriente aplique las
buenas practicas para la atencion de los adultos mayores.

Se adjuntan documentos
y certificaciones  del
conductor del vehiculo
transporte de alimentos

En el informe # 1 se
presentd el radicado de
las hojas de vida de los
manipuladores de
alimentos  con  los
certificados de aptitud y
examenes médicos
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estar capacitados para realizar las tareas
que se le asignen, con el fin de que

sepan adoptar las precauciones necesarias
para evitar la contaminacion de

alimentos.

e Para el caso de los conductores y
ayudantes de los vehiculos, estos deben
contar con la dotacion apropiada, completa
y en 6ptimo estado para la

ejecucién de las actividades de distribucion
de acuerdo con la Resolucion 2674

de 2013 o demés normas que la modifiquen
0 sustituyan

8. Dotar al Talento Humano que se
encuentre en el Centro Vida de los
elementos de bioseguridad establecidos en
la Resolucion numero 350 de

marzo 1 de 2022 Ministerio de Salud y
Proteccion Social; Por medio de la

cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para el desarrollo de las
actividades econdmicas, sociales,
culturales y del Estado Necesarios para el
pleno cumplimiento de la funcion, conforme
a las obligaciones del contratista

u operador.

Durante el mes de abril, se garantizé el suministro y uso permanente
de elementos de bioseguridad (guantes, tapabocas y gorros) para
el personal manipulador de alimentos y elementos necesarios para
el area de enfermeria. Asimismo, se asegurd que el resto del equipo
profesional utilizara estos elementos de proteccién al momento de
apoyar el traslado y servicio de platos desde la cocina hasta el
comedor, garantizando la inocuidad en el manejo de los alimentos
y el cumplimiento de los protocolos de higiene en todo momento
para la seguridad de los usuarios del Centro Vida

Se adjunta acta de
entrega de los elementos
de bioseguridad

9. El contratista debera contar con los
vehiculos necesarios para realizar el
transporte de los alimentos que asi lo
requieran a los puntos de distribucion

final, garantizando el cumplimiento de los
requisitos en la entrega de los

alimentos de acuerdo con la Ley 9 de 1979
y con el articulo 29 la Resolucién

2674 de 2013 expedida por Ministerio de
Salud, asi como en las demas

Durante el mes de abril, se garantizé la logistica de transporte de
alimentos desde la planta de preparacidn hasta las instalaciones del
Centro Vida Oriente, utilizando el vehiculo identificado con placa
IPV-361. Se asegurd que el proceso de distribucion cumpliera con
los requisitos de higiene y seguridad necesarios para la entrega de
las raciones, manteniendo la integridad de los alimentos durante
todo el trayecto y cumpliendo con las condiciones técnicas exigidas.

Se adjunta contrato con
la planta de alimentos
para el transporte de los
mismos.

Se adjuntan documentos
del vehiculo de
transporte de alimentos
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normas que los modifiquen, adicionen o e  Se adjuntan documentos
sustituyan, los cuales seran del  conductor  del
susceptibles de inspeccion y supervision vehiculo de transporte de
previo inicio del contrato y cuando alimentos

el supervisor lo considere pertinente.

10. Garantizar las siguientes
especificaciones técnicas para el servicio
de

transporte de alimentos:

v Los alimentos y materias primas que por
su naturaleza

requieran mantenerse refrigerados o
congelados deben ser

transportados y  distribuidos  bajo
condiciones que aseguren y

garanticen el mantenimiento  de 1as | g yeniculo para transporte de alimentos cumple con todas las | ® Se  adjuntan los

condiciones de y .. | especificaciones requeridas para la actividad documentos y el registro
refrigeracion o congelacion (cadena de frio) fotografico del vehiculo

hasta su destino de fransporte de
final. alimentos.

v El vehiculo debe ser adecuado para el VEHICULO TRANSPORTE DE ALIMENTOS
fin perseguido y IPV-361 e Se anexa acta de
fabricado con materiales tales que permitan | Se realiza inspeccién mensual del vehiculo de transporte de inspeccion vehiculo de
una limpieza facil alimentos por parte de los profesionales en nutricion y seguridad y transporte de alimentos
y completa. salud en el frabajo para garantizar que se cumplan las con  Su  respectivo
v Los vehiculos de transporte de | especificaciones técnicas requeridas. formato de inspeccion.
alimentos deberan llevar en su

exterior en forma claramente visible la
leyenda: “Transporte de

Alimentos”.

v Cabina de conduccién limpia y libre de
corrosion.

v Tapiceria limpia y en buen estado

v En cabina, no se deben evidenciar
sustancias toxicas,

contaminantes o peligrosas.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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v/ Techos limpios, piso seco y limpio,
paredes limpias.

v’ Ausencia de animales al interior del
vehiculo y zona de carga.

v Ausencia de olores desagradables o
fuertes.

v Cinturones de seguridad limpio y en
buen estado.

v Utilizacion de Estibas, canastillas, o
implementos de material

adecuado, de manera que aislen el
producto de toda

posibilidad de contaminacién.

v En caso de tercerizar el servicio de
transporte de alimentos, el

contratista se asegurara que el transporte
garantice las

previsiones y normatividad exigida para el
transporte de

alimentos puntualmente Resolucion 2674
de 2013 durante toda

la ejecucion del contrato.

v Contar con acta de limpieza y
desinfeccién del vehiculo o

Concepto de Control de Plagas del
proponente, como

evidencia del proceso de saneamiento
durante toda la

ejecucion del contrato.

v Contar con certificado de manipulacién
de alimentos del

conductor y su ayudante, expedido por
establecimiento o

institucién autorizada por la Secretaria de
Salud competente.

Carrera 7 18-55 Pereira — Risaralda
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v/ Contar con certificado que autoriza al
vehiculo a transportar los

alimentos expedidos por autoridad sanitaria
autorizada.

(Secretaria de Salud competente), vigente
durante toda la

ejecucién del contrato.

v’ Copia de la Licencia de Conduccion del
Conductor del

vehiculo propuesto como transporte de
alimentos.

v Tarjeta de propiedad, en caso de no
tener la propiedad debera

allegar copia del contrato de arrendamiento
del vehiculo,

leasing, o carta de compromiso asi mismo
dichos documentos

deberan relacionar que la disponibilidad es
por el plazo del

contrato.

v Certificado de Revision Técnico
Mecénica vigente, si

aplica.

v SOAT vigente.
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Durante el mes de abril de 2026, se garantizo el servicio de
transporte para los adultos mayores vinculados al Centro Vida
Oriente, cumpliendo con la logistica de recogida y regreso a sus
hogares. La operacion se ejecutd mediante 3 rutas establecidas que
11.Di$p0ner para la ejeCUCién del contrato se describen en el Siguiente cuadro,

de los vehiculos necesarios CENTRO VIDA ORIENTE
para cubrir las rutas para el transporte de RECOGERY | |\ cervicios enla
los adultos mayores por AR | maianay tarde) PASAJEROS
dia, durante el mes, de la siguiente forma: Florida e Se adjunta contrato de
El proponente debera aportar los siguientes |  gyta1 [Bananera | 7:3000a.m| 1200 prestacion de servicios
documentos: San Jose Recogida- | Recogide- » 2 para el transporte de
v Copia de la Resolucién de habilitacién Chico %0 | 2ooem usuarios
. Restrepo egraso. egreso
emitida por la —ELSan Gregorio
autoridad competente, bajo la modalidad de b el 1200 ¢ Seadjuntan documentos
Transporte Terrestre Automotor Especial. Ruay [RETme | Recogide | Recogida | o © de los vehiculos de
. . y . uta H
v Copia de la tarjeta de operacién vigente. Intermedio 11:30 5:00 pm transporte de pasajeros
v Copia de la Tarjeta de Propiedad LasBrisas | Ro9reso | Reareso Se adiuntan d t
. " o Kenned o ntan men

v Copia del certificado de revision Técnico Y 73000am| 1200 € adjuntan documentos

Mecani Ruta3 |AfonsoLopsz| Recogida- | Recogida- % 2 de los conductores de los
- Viecanica - 11:30 | 500pm vehiculos de transporte

i i av del rio con
vigente de los vehiculos. 13 Regreso. | Regreso de pasajeros
v/ Copia del SOAT vigente. TOTAL: PASAJEROS TRANSPORTADOS CEVI I
v EL conductor del vehiculo debera portar ORIENTE
la licencia de o ) )
conduccion vigente. Asimismo se asegurd el uso de vehiculos que cuentan con la

documentacion legal vigente y conductores idéneos, garantizando
un traslado seguro y puntual para el desarrollo de las actividades
del convenio.
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PLACAS DE VEHICULOS DE
TRANSPORTE DE USUARIOS
TFU187
TEQG676
TGK658

12. Brindar atencién primaria en Salud.
Este servicio esencial abarcara la
promocién de estilos de vida saludable, de
acuerdo con las caracteristicas
individuales del adulto mayor, la prevencion
de enfermedades, la deteccion

oportuna de patologias y remisién a los
servicios de salud cuando ello se

requiera. Se incluye la atencién primaria,
entre otras, de patologias

relacionadas con la malnutricién, la
psicopatologia y la geriatria.

Durante el periodo evaluado, se garantiz6 la atencién primaria a los
adultos mayores del programa a través de las siguientes acciones:

. Seguimiento: Realizacién de 162 tomas de signos vitales
para el control oportuno de las condiciones de salud.
. Deteccion y Valoracion: Ejecucion de 10 valoraciones

iniciales que permitieron identificar factores de riesgo y necesidades
de intervencion individual.

. Gestion de Casos: Prestacion de 10 atenciones de
primeros auxilios y la gestion efectiva de 3 remisiones (2 externas y
1 interna) para asegurar la continuidad del manejo especializado.

. Promocion y Prevencién: Desarrollo de 16 talleres
educativos enfocados en la prevencion de enfermedades.
. Nutricion: Realizacién de tamizajes para la deteccion de

malnutricion, logrando la remision de 4 adultos mayores en riesgo,
junto con la ejecucion de un taller especializado sobre hidratacién

En los informes de los
profesionales del area de
APS se encuentra la
ficha taller de cada una
de las actividades
grupales realizadas, con
su registro fotografico

En los informes de los
profesionales del area de
APS se encuentra el
registro de atencién
individual

13.Elaborar los protocolos de atencién al
Adulto Mayor de acuerdo con los
siguientes parametros:

Protocolo de trabajo con familias -
Protocolo de atencion gerontoldgica,

Se elaboraron los protocolos por cada una de las areas de atencion
cumpliendo los requisitos que se describen en el alcance

Se radicaron los
protocolos en la
secretaria de desarrollo
social y politico via
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CONTRATO
Protocolo de atencion psicosocial - correo  electronico  al

Protocolo de atencién primaria en salud

- Protocolo de capacitaciones - Protocolo
de actividades de deporte, cultura

y recreacion - Protocolo de encuentros
intergeneracionales- Protocolo de
promocién del trabajo asociativo. Estos
protocolos deben estar avalados por
profesionales idéneos, que incluyan por lo
menos:

- Nombre del protocolo.

- Objetivo general del protocolo.

- Objetivos especificos.

- Metodologia Enfoque.

- Actividades a realizarse.

- Tematicas o enfoques diferenciales.

- Responsables de la ejecucion.

inicio del contrato

14 Activar el Sistema de emergencias
Médicas SEM, para el traslado

oportuno y urgente del adulto mayor en
caso de ser necesario, desde los

Centro Vida hasta el Hospital o Centro de
Salud mas cercano que

garantice la estabilidad del Adulto Mayor.

Durante este periodo, no se presentaron situaciones de urgencia
vital que requirieran la activacion efectiva del traslado hacia centros
hospitalarios; sin embargo, se garantizo la vigilancia permanente y
el acompafiamiento del personal de salud del Centro Vida Oriente
para asegurar la estabilidad fisica de todos los adultos mayores
atendidos.

15.Garantizar el cumplimento de los
requerimientos establecidos en el

ANEXO TECNICO DEL COMPONENTE
DE ALIMENTACION Y

NUTRICION DEL PROGRAMA CENTRO
VIDA que hace parte integral del

estudio técnico, asi como de las actividades
que debe desarrollar el

profesional en nutricion y dietética.

Durante el periodo del 01 al 30 de abril de 2026, se garantiz6 el
suministro de alimentacion para los adultos mayores priorizados en
la sede Centro Vida Oriente, cumpliendo con las dos jornadas
establecidas (mafiana y tarde). La prestacién del servicio se realizé
siguiendo estrictamente el ciclo de menus y la minuta suministrada
por la Secretaria de Desarrollo Social y Politico, bajo la supervisién
del profesional en nutricion. En total, se entregaron 3.972 raciones
alimentarias como se muestra en la siguiente tabla:

Se adjuntan registros de

suministro de
alimentacion
Se adjunta  registro

fotogréfico de la minuta
de alimentacion en el
informe de la profesional
en nutricién
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RACIONES ENTREGADAS

Raciones manana 2279

Raciones tarde 1693

TOTAL 3972

] ) R

DANIEL GRISALES GARCIA
NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRATISTA
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